Zatacznik nr 1 do Uchwaty nr 20/2021
Zarzadu Spotki ZKZL sp. z o.0.
z dnia 13.09.2021 r.

REGULAMIN
DWORCA AUTOBUSOWEGO POZNAN GLOWNY

§1

Podstawa prawna, przedmiot oraz zakres stosowania regulaminu

Ilekro¢ w przepisach regulaminu mowa jest o:

a/ Dworcu — nalezy przez to rozumie¢ Dworzec autobusowy Poznan Glowny,

przy ul. Stanistawa Matyi 2 w Poznaniu,

b/ Regulaminie — nalezy przez to rozumie¢ Regulamin Dworca,

¢/ drodze — nalezy przez to rozumie¢ drogi dojazdowe i wewng¢trzne oraz stanowiska
odpraw autobusoéw na terenie Dworca,

d/ Wtascicielu Dworca — nalezy przez to rozumie¢ ZKZL sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu,

e/ Kierowniku Dworca — nalezy przez to rozumie¢ pracownika Wilasciciela Dworca

odpowiedzialnego za biezace funkcjonowanie 1 zarzadzanie Dworcem,

f/ Dyspozytorze Ruchu - nalezy przez to rozumie¢ pracownika Wtasciciela Dworca,

zarzadzajacego ruchem na Dworcu.

Regulamin wydany zostaje na podstawie art. 384 ustawy z dnia 23.04.1964 r. Kodeks

cywilny (t.j. Dz.U. z 2020 r. poz.1740 z p6zn. zm.) oraz art. 16 ust. 1 do 3 ustawy z dnia

16.12.2010 r. o publicznym transporcie zbiorowym (t.j. Dz.U. z 2021 r. poz. 1371

z pozn. zm.), dalej zwanej uptz.

Regulamin okresla zasady obstugi podroéznych, dokonywania odpraw autobusow

w zakresie przewozu osob oraz zasady korzystania z Dworca.

Regulamin stosuje si¢ do przewozu osob w zakresie obejmujacym: przewozy krajowe

1 migdzynarodowe: regularne, regularne specjalne, wahadtowe 1 okazjonalne, oraz przewozy

wykonywane przez operatora publicznego transportu zbiorowego, zdefiniowanego w uptz.

. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie znajduja przepisy

obowigzujacego prawa.

§2

Postanowienia ogdlne

. Dworzec jest przeznaczony do obstugi podroznych korzystajacych z ustug przewozowych
przewoznikow, wykonujacych transport drogowy osob, realizujacych przewozy regularne,
regularne specjalne, wahadlowe 1 przewozy okazjonalne, w tym turystyczne, oraz
operatorow, wykonujacych publiczny transport zbiorowy, w tym obstugujacych linie
komunikacji miejskiej.

Dworzec jest udostepniany wszystkim przedsigbiorcom realizujagcym transport drogowy
0s0b 1 operatorom publicznego transportu zbiorowego, z zastrzezeniem art. 32 ust. 3 pkt 2)
1 3) uptz, na zasadach okre§lonych w niniejszym Regulaminie oraz umowach zawartych
z Wiascicielem Dworca, zwanymi dalej tacznie ,,Przewoznikami”.

Na Dworcu istnieje mozliwo$¢ zakupu biletow Przewoznikow, wykonujacych transport
drogowy 0s6b w komunikacji krajowej i migdzynarodowej, ktorzy zawarli stosowng umowe
z Wtascicielem Dworca.

Na Dworcu istnieje mozliwo$¢ zakupu biletow upowazniajacych do przejazdu srodkami
komunikacji miejskiej w zakresie przewozow organizowanych przez Zarzad Transportu
Miejskiego w Poznaniu (bilety w formie papierowej, elektronicznej zapisanej na karcie



10.

PEKA na okaziciela w pakiecie startowym, elektronicznych biletow dtugookresowych ZTM
1 dotadowan tPortmonetki).

Do wjazdu na teren Dworca uprawnieni s3:

a/ Przewoznicy, ktorzy zawarli z Wiascicielem Dworca stosowng umowe na korzystanie
z Dworca w zakresie wykonywanego transportu drogowego osob lub publicznego
transportu zbiorowego,

b/ Przewoznicy indywidualni, nieposiadajacy umow zawartych z Wtascicielem Dworca, po
uzgodnieniu wjazdu z Dyspozytorem Ruchu i po dokonaniu wptaty na rachunek bankowy
Wiasciciela Dworca lub w  kasie Dworca stosownych oplat, zgodnie
z cennikiem, stanowigcym zalgcznik nr 1 1 zasadami ustalonymi w zalgczniku nr 2,

¢/ Policja, Straz Pozarna, Pogotowie Ratunkowe, Straz Miejska, Inspekcja Transportu
Drogowego 1 inne shluzby publiczne prowadzace czynnosci sluzbowe zwigzane z pracg
Dworca,

d/ pracownicy obstugi Dworca oraz stuzby zabezpieczenia technicznego Dworca (ochrony
technicznej i fizycznej), po zgloszeniu swego przybycia pracownikom Ochrony Dworca
i w przypadku spraw technicznych takze Kierownikowi Dworca,

e/ pracownicy Wilasciciela Dworca w zakresie wykonywanych zadan stuzbowych,
zwigzanych z obslugg Dworca, po zgloszeniu swego przybycia Dyspozytorowi Ruchu lub
Ochronie Dworca,

f) upowaznione przez Wiladciciela Dworca podmioty $wiadczace ushugi zwigzane
z obstuga Dworca, po uzyskaniu zgody Wtasciciela Dworca lub Kierownika Dworca; przed
wjazdem na Dworzec podmioty te sa zobowigzane do zgloszenia swego przybycia
pracownikom Ochrony Dworca.

Uczestnicy ruchu 1 inne osoby znajdujace si¢ na drogach Dworca zobowigzani sa
do stosowania przepiséw ustawy z dnia 20 czerwca 1997 r. Prawo o ruchu drogowym
(tj. Dz.U. z 2021 1. poz. 450 z p6zn. zm.).

Uczestnicy ruchu i inne osoby znajdujace si¢ na drogach Dworca zobowigzani sa
do zachowania szczegdlnej ostroznosci 1 unikania dziatan, ktére moglyby spowodowac
zagrozenie dla bezpieczenstwa ruchu drogowego oraz narazi¢ kogokolwiek na szkode.
Jezeli uczestnik ruchu lub inna osoba znajdujaca si¢ na drogach Dworca spowodowata
zagrozenie bezpieczenstwa ruchu drogowego, zobowigzania jest do przedsigwzigcia
niezbednych s$rodkéw w celu jego niezwlocznego usunigcia, uprzedzenia innych
uczestnikOw ruchu o zagrozeniu, a w szczegolnosci powiadomienia pracownika ochrony
1 dyspozytoréow ruchu Dworca.

Uczestnicy ruchu i inne osoby znajdujace si¢ na Dworcu zobowigzani sg stosowac si¢
do polecen wydawanych przez osoby zarzadzajace i kierujace ruchem na Dworcu lub
uprawnione do jego kontroli, nawet wowczas, gdy z przepiséw ustawy z dnia 20 czerwca
1997 r. Prawo o ruchu drogowym (t.j. Dz.U. z 2021 r. poz. 450 z p6zn. zm.) wynika inny
sposOb zachowania niz nakazany przez te osoby, sygnaty §wietlne czy dzwigkowe lub znaki
drogowe.

Polecenia lub sygnatly $wietlne 1 dzwigkowe dla uczestnikéw ruchu moga by¢ wydawane
przez pracownikéw ochrony i1 Dyspozytora Ruchu Dworca zarzadzajacego stanowiskami
odpraw i drogami na Dworcu.

§3

Infrastruktura i godziny funkcjonowania Dworca

W lokalu Dworca znajduja si¢ miedzy innymi takie pomieszczenia jak:

— hala obstlugi podroznych,

— kasy biletowe, prowadzace sprzedaz biletow w komunikacji krajowej oraz
miedzynarodowej,

— punkt informacji dla pasazerow (Centrum Informacji Pasazerskiej),

— poczekalnia z miejscami siedzagcymi,

— punkt informacji o rozktadzie jazdy,



— punkty handlowo-ustugowe,
— toalety,
a nadto:
— wizualny system informacji o przyjazdach i odjazdach autobusow,
— system informacji audio, info, televideo,
— stanowiska dostepu do Internetu.
2. Dworzec wyposazony jest w:
— numerowane stanowiska odjazdowe i przyjazdowo - odjazdowe,
— numerowane stanowiska przyjazdowe (dla kurséw konczacych bieg),
— system informacji pasazerskiej, w tym o odjazdach autobuséw z danego stanowiska,
— utwardzony plac manewrowy,
— catodobowy monitoring,
— system ,,Wi-Fi”.
3. Dworzec funkcjonuje przez wszystkie dni w roku, calodobowo, z tym ze:
— poczekalnia dla pasazerow jest dostepna catodobowo,
— stanowiska odjazdowe, przyjazdowo - odjazdowe i przyjazdowe sa dostgpne
calodobowo,
— kasy biletowe sg czynne:
o od poniedziatku do pigtku oprdocz swiat w godz. od 7.00 do 20.00,
o W soboty, niedziele i $wigta w godz. od 8.00 do 19.00,
— Centrum Informacji Pasazerskiej jest czynne:
o od poniedziatku do piagtku oprocz swigt od 9.00 do 17.00,
o W soboty, niedziele oprocz swiat od 10.00 do 19.00.
4. Na Dworcu funkcjonuje catodobowo ochrona Dworca.
5. Rozktad jazdy i inne informacje zwigzane z funkcjonowaniem Dworca dostepne
sg na stronie internetowej www.dworzecautobusowy.poznan.pl.

§ 4
Zasady korzystania z Dworca przez Przewoznikow

1. Warunkiem wjazdu na Dworzec 1 korzystania z Dworca przez Przewoznika jest uprzednie
zawarcie umowy z Wiascicielem Dworca na korzystanie z Dworca (stanowiska odjazdowe,
przyjazdowo - odjazdowe i przyjazdowe) na potrzeby wjazdoéw i odpraw autobuséw oraz
opcjonalnie sprzedaz biletow w kasach biletowych Dworca, w ramach kompleksowej obstugi
pasazera. Umowa, o ktorej mowa wyze] moze uwzglednia¢ takze dodatkowe ushlugi
$wiadczone na rzecz Przewoznika, zwigzane z dziatalno$cig dworcowa, ustalone pomiedzy
stronami.

2. Przewoznik zobowigzuje si¢ umozliwi¢ pasazerom nabycie biletow na przewozy obstugiwane
przez Przewoznika w kasach biletowych Dworca.

3. Sprzedaz biletow na rzecz PrzewozZnika jest ustugg agencyjna, ktorej warunki (w tym rodzaj
1 ilo$¢ biletow podlegajacych sprzedazy w kasach biletowych Dworca) oraz zasady
odplatnosci sg regulowane w umowie zawartej pomigdzy stronami.

4. Przewoznik winien posiada¢ aktualny rozktad jazdy stanowigcy zalacznik do dokumentu
wydanego przez wlasciwego Organizatora lub Organ (zaswiadczenie, potwierdzenie
zgloszenia, zezwolenie) 1 udostgpni¢ go Wiascicielowi Dworca przy zawieraniu umowy.
Przewoznik ma obowigzek biezacego informowania o zmianach w rozktadzie jazdy.

5. Przewoznik udostgpnia Wtascicielowi Dworca cennik biletow z Dworca do przystankow,
na ktorych zatrzymuja si¢ autobusy realizujace przewo6z obstugiwany przez PrzewoZnika.
PrzewozZnik ma obowigzek biezacego informowania o zmianach cen oraz stosowanych ulgach
czy promocjach.

6. W przypadkach szczegdlnych z Dworca za zgoda Wilasciciela Dworca moga korzystac
Przewoznicy, ktorzy nie zawarli umowy, zgodnie z ust. 1, przy czym skorzystanie
z takiej mozliwosci bedzie miato charakter okazjonalny 1 odptatny.
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§5

Zasady Swiadczenia uslug na rzecz Przewoznika

Wiasciciel Dworca umieszcza rozklad jazdy i cenniki Przewoznika w swoich systemach
informacyjnych, w systemie sprzedazy biletow oraz na stronie internetowej Dworca, przy
czym umieszczenie cennikéw biletéw danego Przewoznika na stronie internetowej Dworca
nastgpowac bedzie na zyczenie Przewoznika, za dodatkowa oplata.

Przewoznik, ktory nie funkcjonuje w oparciu o rozklady jazdy, jest zobowigzany do
uzgadniania z Kierownikiem Dworca lub Dyspozytorem Ruchu ilo$ci i harmonogramu
wjazdow.

Kierownik Dworca lub Dyspozytor Ruchu wyznacza Przewoznikowi w komunikacji
krajowej i miedzynarodowej stanowiska odjazdowe i przyjazdowo- odjazdowe.

W przypadku stanowisk przyjazdowych od nr 17 do 19 (dla kurséw konczacych bieg)
obowigzuje zasada zajmowania przez Przewoznika wolnego stanowiska.

Wiasciciel Dworca zapewnia informacje¢ o podstawieniu autobusu na stanowisko odjazdowe
oraz o jego odjezdzie, a takze o opoznieniu, odwotaniu kursu lub podstawieniu dodatkowego
autobusu, pod warunkiem otrzymania stosownej informacji od Przewoznika
z wyprzedzeniem — w terminie i formie wskazanej w § 2 ust. 3 zalgcznika nr 2
do niniejszego Regulaminu. W przypadku braku informacji od Przewoznika o odwotaniu lub
opoznieniu kursu, Wtasciciel Dworca nie ponosi odpowiedzialnosci z tego tytutu.

§6

Zasady odplatnosci za korzystanie z Dworca

Za korzystanie z Dworca Przewoznik zobowigzany jest uiszcza¢ optate wedlug stawek
za wjazd na Dworzec, okreslonych w zalgczniku nr 1 do niniejszego Regulaminu.
Stawki optat, o ktorych mowa w ust. 1, wskazane w zalaczniku nr 1 ulegajg corocznie
zmianie w stopniu odpowiadajagcym S$redniorocznemu wskaznikowi cen towaréw i ustug
konsumpcyjnych ogoétem, ogltoszonemu w komunikacie Prezesa Giownego Urzedu
Statystycznego, za rok poprzedzajacy dokonywang zmiang. Zmieniona stawka oplat
obowigzywac bedzie od marca do lutego nastepnego roku. W przypadku, gdy wskaznik,
o ktérym mowa powyzej jest ujemny, stawka oplat pozostaje bez zmian.
Przez korzystanie z Dworca rozumie sig:
1) odprawg autobuséow przyjezdzajacych na Dworzec, konczacych kurs lub
odjezdzajacych z Dworca,
2) postoj autobuséw Przewoznika w czasie okreslonym w § 1 ust. 2 i 3 zatgcznika nr 2
do Regulaminu Dworca,
3) zamieszczenie informacji o godzinach przyjazdow i odjazdow autobusow Przewoznika
na tablicach informacyjnych,
4) zamieszczenie komunikatow o podstawieniu, odjezdzie, opdznieniu lub odwotaniu
kursu autobuséw Przewoznika,
5) udzielanie informacji o kursach autobuséw Przewoznika,
6) umieszczenie informacji o przyjazdach i odjazdach autobuséw Przewoznika
w systemach informacyjnych Dworca oraz na stronie internetowej Dworca.
Za korzystanie z innych uslug swiadczonych na Dworcu pobierane beda optaty zgodnie
z cennikiem ustalonym przez Wtasciciela Dworca.

§7

Zasady postepowania w przypadku ewakuacji Dworca

W przypadku koniecznosci ewakuacji Dworca (pozar, zagrozenie bombowe, itp.) wszystkie
osoby przebywajace na jego terenie zobowigzane s3 do wykonywania polecen

4



2.

1.

2.

3.

zapowiadanych przez urzadzenia alarmowe lub koordynatora ewakuacji, oraz stuzb Strazy
Pozarne;j, Policji, Pogotowia Ratunkowego i pracownikow ochrony Dworca.

Podczas przeprowadzanej ewakuacji nalezy zachowac spokdj i nie utrudnia¢ prowadzenia
dziatan stuzbom porzadkowym 1 ratowniczym.

§8

Postanowienia porzadkowe

L. Ogolne
Na terenie catego Dworca obowigzuje zakaz prowadzenia dzialalnosci gospodarczej bez

zgody Wtasciciela Dworca.

Na terenie Dworca obowigzuje zakaz poruszania si¢ samochodem osobowym (bez zgody

Wiasciciela Dworca), rowerem, innym jedno$ladem, w tym spalinowym, a takze

na deskorolce, wrotkach itp.

Na terenie Dworca (wewnatrz lokalu 1 na zewnatrz - w obrgbie terminala) obowigzuje

catkowity zakaz:

1) palenia tytoniu, w tym w formie papierosow elektronicznych,

2) picia alkoholu,

3) zazywania, sprzedazy lub innej formy dystrybucji, promocji lub magazynowania
produktéw powodujacych lub mogacych powodowaé dziatanie podobne do substancji
psychotropowych lub odurzajacych, w szczegdlnosci tzw. dopalaczy, nawet jezeli
produkty te sg przeznaczone do spozycia,

4) magazynowania rzeczy, substancji lub materiatbw mogacych stanowi¢ zagrozenie
dla zdrowia lub zycia ludzi, czy tez srodowiska naturalnego,

5) wnoszenia rzeczy zabronionych na podstawie odrebnych przepisow,

6) uzywania otwartego ognia,

7) przechowywania zwierzat i karmienia zwierzat, w szczegdlnosci ptakow,

8) przebywania w celach noclegowych,

9) wykorzystywania miejsc przeznaczonych dla podréznych, przeznaczonych
do siedzenia, do innych celow,

10) zaktocania spokoju podréznych korzystajacych z Dworca,

11) zanieczyszczania i zaSmiecania Dworca,

12) niszczenia, dewastacji lub przywlaszczania mienia pozostawionego w poczekalni,
elementow wyposazenia Dworca itp.,

13) pozostawiania bez nadzoru bagazu i innych przedmiotow,

14) prowadzenia dziatalno$ci akwizycyjnej bez zgody Wtasciciela Dworca,

15) zebrania.

Dworzec przeznaczony jest wytacznie dla osob 1 Przewoznikow korzystajacych z jego

uslug, a poczekalnie 1 stanowiska peronowe dla podréznych. Osoby ucigzliwe

dla podroznych zostang usunigte z Dworca.

Odpowiedzialno$¢ za dzieci 1 osoby matoletnie przebywajace na Dworcu spoczywa na ich

rodzicach lub prawnych opiekunach, z ktorymi podrozuja.

Wiasciciel Dworca nie ponosi odpowiedzialnosci za zaginigcie pozostawionego

bez opieki bagazu lub innych rzeczy.

Bagaz lub tez inne rzeczy znalezione na terenie Dworca zostang przekazane wlasciwemu

organowi administracji panstwowej zgodnie z ustawg o rzeczach znalezionych z dnia

20 lutego 2015 1. (t.j. Dz. U. z 2019 1. poz. 908 z pdzn. zm.), wzglednie w przypadku gdy

bagaz lub inne rzeczy pozostawione przez pasazerow nie beda przedstawiaty zadnej

wartosci lub tez warto$¢ ta bedzie znikoma Wiasciciel Dworca uprawniony bedzie do ich
wyrzucenia w przypadku niezgloszenia si¢ wlasciciela bagazu/rzeczy w terminie 30 dni od
daty ich znalezienia przez obstuge lub Ochron¢ Dworca.

Pracownicy Dworca i wspotpracujace z nimi stluzby ochrony os6b i mienia majg prawo:



a) w przypadku niszczenia 1 dewastacji, przywlaszczenia mienia dworcowego
lub mienia innego pasazera, do podjecia krokow celem uniemozliwienia oddalenia si¢
sprawcy do czasu pojawienia si¢ Policji lub Strazy Miejskiej,

b) w stosunku do o0s6b  naruszajagcych  Regulamin Dworca  wezwania
do natychmiastowego zaprzestania dziatan niezgodnych z przepisami porzadkowymi
lub do natychmiastowego opuszczenia Dworca, a w przypadku braku
podporzadkowania si¢ temu zgdaniu, wezwania Policji lub Strazy Miejskie;.

9. Na terenie Dworca zabrania si¢ umieszczania jakichkolwiek ogloszen, informacji czy
no$nikow informacyjnych lub reklamowych oraz tabliczek rozktadu jazdy bez pisemne;j
zgody Wtasciciela Dworca.

1. Postanowienia porzadkowe w ruchu pieszych
1. Na terenie Dworca zabrania si¢ pieszym:
a) wchodzenia na jezdni¢ i1 stanowiska poza wyznaczonym przejsciem dla pieszych
i chodnikiem,
b) wchodzenia na jezdni¢ i stanowiska bezposrednio przed jadacy pojazd, w tym rowniez na
przejsciu dla pieszych,
€) wychodzenia zza pojazdu ograniczajacego widocznos$¢ drogi.
2. Pieszy poruszajacy si¢ na Dworcu zobowigzany jest korzysta¢ z chodnika i przejscia
dla pieszych, zachowujac szczegdlng ostroznos¢.

111. Postanowienia porzadkowe w ruchu autobuséw

1. Na terenie Dworca obowigzuje zakaz parkowania autobuséw oraz postoju autobuséw przy
wlaczonym silniku powyzej 5 minut.

2. Zabrania si¢ zatrzymywania autobuséw w celu umozliwienia pasazerom wejscia lub wyjscia
z pojazdu poza wyznaczonymi miejscami odpraw pasazerskich
na stanowiskach Dworca.

3. Kierujacy pojazdem zblizajac si¢ do stanowiska odpraw na terenie Dworca zobowigzany
jest zmniejszy¢ predkosc¢ i przestrzegaé zasad bezpieczenstwa, a w razie potrzeby zatrzymac
si¢, aby umozliwi¢ kierujagcemu innym autobusem wilaczenie si¢ do ruchu.

4. Kierujacy pojazdem zobowigzany jest:

a) zatrzymania autobusu mozliwie najblizej linii chodnika, dojezdzajac maksymalnie pod
prog podjazdowy - celem zapewnienia pasazerom bezpiecznego wyjscia z autobusu,

b) przy omijaniu zachowa¢ bezpieczny odst¢p od omijanego pojazdu,

C) przy cofaniu ustapi¢ pierwszenstwa innemu pojazdowi,

d) zblizajac si¢ do przejscia dla pieszych zachowaé szczegdlng ostrozno$é i ustapic
pierwszenstwa pieszemu, znajdujagcemu si¢ na przejSciu lub zblizajacemu sie
do przejscia,

e) zabezpieczy¢ pojazd w czasie postoju na stanowisku odpraw przed mozliwoscig jego
uruchomienia przez osob¢ niepowotang.

5. Przewoznik zobowigzany jest do stosowania zasad ruchu okre$lonych w ustawie z dnia
20 czerwca 1997 r. Prawo o ruchu drogowym (t.j. Dz. U. z 2021 r. poz. 450 z p6zn. zm.),
oraz do stosowania zasad ruchu i polecen okre§lonych przez Wtasciciela Dworca,
wydawanych w czasie korzystania z infrastruktury dworcowej.

6. Na terenie terminala Dworca (na stanowiskach) zabrania si¢:

1) magazynowania paliw, substancji tatwopalnych i pojemnikow po paliwie,
2) tankowania autobusow,

3) wykonywania napraw powodujacych zanieczyszczenie podloza i powietrza,
4) mycia i odkurzania pojazdow,

5) oprdzniania koszy,

6) oprozniania toalet,

7) pozostawiania nieczystoSci.

7. Za kazdy przypadek naruszenia zasad korzystania z Dworca wynikajacych
z obowigzujacych przepisoOw, niniejszego Regulaminu, w szczegolnosci w zakresie
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

przestrzegania zasad bezpieczenstwa i przepisOw porzadkowych, w tym o charakterze
og6lnym lub nieprzestrzegania polecen obstugi (Kierownictwa Dworca, Ochrony Dworca,
Dyspozytorow  Ruchu) Przewoznik  zostanie obcigzony optata  dodatkowa
w wysokosci okreslonej w pkt 4.2 zatacznika nr 1 do niniejszego Regulaminu.

W przypadku naruszania zasad korzystania z Dworca okreslonych w niniejszym
Regulaminie lub Regulaminie Centrum Handlowego Avenida Poznan, udostepnionych
na stronach internetowych poszczegolnych obiektow, w szczegdlnosci w zakresie
przestrzegania zasad bezpieczenstwa i przepisow porzadkowych, Wiasciciel Dworca
uprawniony jest do wypowiedzenia umowy zawartej z Przewoznikiem ze skutkiem
natychmiastowym, po uprzednim pisemnym pouczeniu.

W przypadku zanieczyszczenia Dworca ptynami eksploatacyjnymi, nieczysto$ciami statymi
lub w inny sposob powodujacy podjecie dodatkowych czynno$ci w celu usunigcia
zanieczyszczen, Przewoznik zostanie obcigzony optata dodatkowa w wysokosci ustalonej
w pkt. 4.3 zalacznika nr 1 do niniejszego Regulamin za kazdy stwierdzony przypadek.
Wiascicielowi  Dworca  przystuguje prawo do  dochodzenia odszkodowania
przewyzszajgcego zastrzezone optaty dodatkowe okre§lone w ust. 7 1 9 niniejszego
Regulaminu.

Zaptata optaty dodatkowej nie zwalnia uczestnika ruchu z odpowiedzialnosci okreslonej w
obowigzujacych przepisach, w szczegdlnosci wynikajacych z ustawy z dnia 20 czerwca
1997 r. Prawo o ruchu drogowym (t.j. Dz. U. z 2021 r. poz. 450 z p6zn. zm.).

W przypadku pozostawienia pojazdu w miejscu, w ktorym jest to zabronione,
a w nastepstwie utrudniania ruchu lub stworzenia zagrozenia bezpieczenstwa, czy tez
utrudniania prowadzenia akcji ratowniczej, Wtlasciciel Dworca uprawniony jest
do usunigcia pojazdu na koszt i ryzyko jego posiadacza lub wiasciciela, bez prawa do
jakiegokolwiek odszkodowania. Wtasciciel Dworca nie ponosi w takim przypadku
jakiejkolwiek odpowiedzialno$ci za powstate szkody, w trakcie usuwania lub
odholowywania pojazdu, a takze koszty zwigzane z przechowywaniem pojazdu.

Wtasciciel Dworca nie ponosi odpowiedzialno$ci za niezawinione przez siebie uszkodzenia
pojazdoéw obstugiwanych na Dworcu i z niego korzystajacych.

W przypadku wyrzadzenia przez Przewoznika jakiejkolwiek szkody, w tym zniszczenia
infrastruktury Dworca, zobowigzany jest on pokry¢ wszystkie koszty zwigzane z naprawg
szkody.

Podczas korzystania z Dworca Przewoznik ma obowiazek przestrzegania przepisow BHP,
przeciwpozarowych 1 innych zwigzanych z prowadzona przez niego dziatalnoscia, oraz
do wlasciwego zabezpieczenia pojazdu przed zniszczeniem lub kradzieza we wlasnym
zakresie i na swoj wylaczny koszt.

W zakresie zwigzanym z przestrzeganiem zasad bezpieczenstwa ruchu 1 porzadku
na terenie Dworca, Wtasciciel Dworca wspotpracuje z Policja 1 Straza Miejska oraz innymi
wlasciwymi organami.

Wobec o0so6b niestosujacych si¢ do wdrozonej organizacji ruchu na terenie Dworca
stosowane beda sankcje przewidziane odpowiednimi przepisami prawa.

W przypadku awarii autobusu na Dworcu, Przewoznik zobowigzany jest do usunigcia
niesprawnego pojazdu w ciggu dwoch godzin. Po tym okresie Wiasciciel Dworca naliczy
oplat¢ za parkowanie w wysokosci wskazanej w pkt. 4.4 zalacznika nr 1 do niniejszego
Regulaminu za kazdg nastepng godzing.

W przypadku natozenia na Wlasciciela Dworca, w nastepstwie dziatan lub zaniechan
zawinionych przez Przewoznika, kar pienieznych, grzywien, odszkodowan lub innych
nalezno$ci lub oplat, Przewoznik zobowigzany jest do zwrotu Wlascicielowi ich
roOwnowartosci.



§9

Postanowienia koncowe

Przebywanie na terenie Dworca jest rownoznaczne z przyjeciem do wiadomosci zapisow
niniejszego Regulaminu.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie stosuje si¢ obowigzujace
przepisy prawa.

W sprawach dotyczacych Dworca uwagi nalezy zglasza¢ do Kierownika Dworca,
Dyspozytora Ruchu lub w sprawach biezacego zapewnienia porzadku i bezpieczenstwa
pracownika Ochrony Dworca.

Regulamin jest dostepny na stronie internetowej www.dworzecautobusowy.poznan.pl,
u Kierownika Dworca i Dyspozytora Ruchu.

Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 01.09.2021 r.

Zatacznikami do niniejszego Regulaminu sa:

1.
2.
3.

Zalacznik nr 1 - Cennik optat za korzystanie z Dworca autobusowego Poznan Glowny;
Zaltacznik nr 2 - Zasady odpraw autobuséw na Dworcu autobusowym Poznan Glowny,
Zalacznik nr 3 - Zasady sprzedazy biletow na Dworcu autobusowym Poznan Giéwny.


http://www.dworzecautobusowy.poznan.pl/

Zatgcznik nr 1 do Regulaminu Dworca

Cennik oplat za korzystanie z Dworca autobusowego Poznan Gléwny
przy ul. Stanistawa Matyi 2 w Poznaniu
/warto$ci oplat nettol/
obowiazujacy od 01.03.2022 r.

1. Oplaty za wjazd w komunikacji krajowej
11 Optata za wjazd autobusu 24,70 zt
- w odniesieniu do pierwszych 100 wjazdow

W miesigcu

1.2 Upust handlowy stosowany do optaty w pkt. 1.1. 20%
w odniesieniu do wjazdow:
od 101 do 200 wjazdu w miesigcu

1.3 Upust handlowy stosowany do optaty w pkt. 1.1. 25%
w odniesieniu do wjazdow:
od 201 do 400 wjazdu w miesigcu

14 Upust handlowy stosowany do optaty w pkt. 1.1. 40%
w odniesieniu do wjazdow:
od 401 do 600 wjazdu w miesiacu

1.5 Upust handlowy stosowany do optaty w pkt. 1.1. 55%
w odniesieniu do wjazdow:
od 601 do 1000 wjazdu w miesigcu

1.6 Upust handlowy stosowany do optaty w pkt. 1.1. 70%
w odniesieniu do wjazdow:
od 1001 do 1400 wjazdu w miesigcu

1.7 Upust handlowy stosowany do optaty w pkt. 1.1. 85%
w odniesieniu do wjazdow:
od 1401 do 2000 wjazdu w miesigcu

1.8 Upust handlowy stosowany do optaty w pkt. 1.1. 90%
w odniesieniu do wjazdow:

powyzej 2000 wjazdu w miesigcu

2. Oplaty za wjazd w komunikacji miedzynarodowej

2.1 Opfata za wjazd autobusu 26,80 zt
- w odniesieniu do pierwszych 100 wjazdoéw
W miesigcu

2.2 Upust handlowy stosowany do optaty w pkt. 2.1. 10%
w odniesieniu do wjazdow:

1 do ktérej to kwoty doliczony zostanie podatek od towaréw i ustug (podatek VAT) w stawce obowigzujacej w dacie
naliczenia oplaty, z wytaczeniem optat dodatkowych wskazanych w punkcie 4.2 1 4.3, ktore nie podlegaja
opodatkowaniu podatkiem od towardéw i ustug (podatek VAT).



od 101 do 200 wjazdu w miesigcu

2.3 Upust handlowy stosowany do optaty w pkt. 2.1. 15%
w odniesieniu do wjazdow:
od 201 do 300 wjazdu w miesigcu

24 Upust handlowy stosowany do optaty w pkt. 2.1. 25%
powyzej 300 wjazdu w miesigcu

3. Oplaty za wjazdy okazjonalne, w tym turystyczne w przypadku Przewoznikow, ktorzy
nie maja podpisanej umowy na korzystanie z Dworca

3.1 Optata za odprawe autobusu (za uzgodniony 52,55 7t
wjazd)

4. Oplaty dodatkowe

4.1 Opfata za wjazd nieuprawniony 300 zt

4.2 Opflata za naruszenie okreslonych w Regulaminie 150 zt
zasad porzadkowych i zasad korzystania z Dworca

4.3 Zanieczyszczenie terenu dworca ptynami 500 zt
eksploatacyjnymi lub innymi nieczysto$ciami

4.4 Postdj powyzej 2 godzin w przypadku awarii 100 zt
autobusu (za kazda nastgpng godzing)

4.5 Przedtuzenie postoju autobusu za pierwsze 15 min 15 zt
(ponad czas regulaminowy)

4.6 PrzedtuZzenie postoju autobusu (ponad czas
wskazany w pkt 4.5) — za kazde rozpoczete 10 min

a) w przypadku nieblokowania stanowiska 40.00 71
innemu Przewoznikowi, ’

b) w przypadku zablokowania stanowiska 80,00 zt
innemu Przewoznikowi

4.7 Wijazd okazjonalny, w tym turystyczny przez | 100,00 zt
PrzewozZnika posiadajacego podpisang umowe, bez
wczesniejszego uzgodnienia wjazdu
z Dyspozytorem Ruchu

Optaty za wjazd wskazane w pkt 1, 2 i 3 podlegaja waloryzacji corocznie o wskaznik wzrostu cen ushug
i towardw publikowany przez Prezesa GUS, zgodnie z § 6 Regulaminu.
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Zatacznik nr 2 do Regulaminu Dworca

Zasady odpraw autobuséw na Dworcu autobusowym Poznan Gléwny

§1

1. Dworzec posiada infrastrukture techniczng i w ramach realizacji umoéw z Przewoznikami
zapewnia:

a) udostgpnienie stanowisk odjazdowych (przeznaczonych dla obstugi kurséw autobusow
rozpoczynajacych bieg), przyjazdowo — odjazdowych (przeznaczonych dla obstugi
kursow autobusow przelotowych), przyjazdowych (przeznaczonych dla obstugi kursow
autobusow konczacych bieg), umozliwiajacych obsluge pasazeréw, zgodnie
z przedtozonym rozktadem jazdy lub uzgodnionymi wjazdami, w tym okazjonalnymi;

b) umieszczenic w poczekalni dla podréznych rozktadu jazdy z godzinami odjazdow
1 przyjazdow autobusow, zgodnych z danymi dostarczonymi przez Przewoznika;

c) prowadzenie sprzedazy biletow Przewoznika, zgodnie z postanowieniami zawartej
umowy;

d) informowanie podréznych, w miar¢ mozliwo$ci technicznych i dostarczonych przez
Przewoznika rozktadow jazdy, o czasie przyjazdu i odjazdu autobusu.

2. Maksymalny czas postoju autobusu na Dworcu moze wynosi¢:

a) na stanowisku odjazdowym (na ktérym dokonywana jest odprawa wylacznie pasazerow
wsiadajacych do autobusu):
- 15 minut dla autobuséw w komunikacji krajowe;j,
- 20 minut dla autobuséw w komunikacji migdzynarodowe;j,

b) na stanowisku przyjazdowo - odjazdowym (na ktorym dokonywana jest odprawa

pasazeréw wysiadajacych i wsiadajacych do autobusu):
- 30 minut dla autobuséw w komunikacji krajowe;j,
- 30 minut dla autobuséw w komunikacji migdzynarodowe;j i okazjonalnej,
C) na stanowisku przyjazdowym (na ktorym dokonywana jest wylacznie odprawa
pasazerow wysiadajacych z autobusu):
- 5 minut w komunikacji krajowej,
- 10 minut w komunikacji migdzynarodowej 1 okazjonalne;.

3. Przedluzenie postoju na stanowisku przez Przewoznika uprawnia do naliczenia optlaty
dodatkowej w wysokosci wskazanej w pkt 4.5 1 4.6 zalacznika nr 1 do niniejszego
Regulaminu.

4. W odniesieniu do wjazdow okazjonalnych, w tym turystycznych Przewoznikow,
posiadajacych umowy zawarte z Wlascicielem Dworca, winny by¢ one zglaszane
telefonicznie do Dyspozytora Ruchu najp6zniej na 10 minut przed planowanym wjazdem.
Brak uzgodnienia wjazdu okazjonalnego, w tym turystycznego najp6zniej na 10 minut przed
planowanym wjazdem uprawnia do naliczenia oplaty dodatkowej wskazanej w pkt 4.7
zalagcznika nr 1 do niniejszego Regulaminu. Naliczona z tego tytulu optata dodatkowa
zawiera w sobie oplate za wjazd.

5. Przewoznicy, nieposiadajacy umow zawartych z Wilascicielem Dworca, wykonujacy
przewozy okazjonalne, w tym turystyczne zobowigzani s3 uzgodni¢ wjazd
z Dyspozytorem Ruchu /przesta¢ informacj¢ elektronicznie na adres mailowy wskazany na
stronie internetowej Dworca/, najpozniej dzien przed planowanym wjazdem. Pod warunkiem
ww. zgloszenia i po dokonaniu wptaty na rachunek bankowy Wtasciciela Dworca lub w kasie
Dworca stosownych optat uprawnieni sg do wjazdu na Dworzec. Brak uzgodnienia wjazdu
okazjonalnego, w tym turystycznego przez Przewoznikow, nieposiadajacych umow
zawartych z Wtascicielem Dworca, zgodnie z ww. procedura, skutkowa¢ bedzie uznaniem go
za ,,wjazd nieuprawniony” i naliczeniem optaty dodatkowej wskazanej w pkt 4.1 zalacznika
nr 1 do niniejszego Regulaminu, w ktorej to optacie zawiera si¢ optate za wjazd.
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§2

1. Autobusy maja prawo wjazdu na teren Dworca w ramach uzgodnionego z Wtascicielem
Dworca rozktadu jazdy lub harmonogramu wjazdow.

2. Prawo wjazdu na teren Dworca oraz korzystania z odpraw maja wytacznie Przewoznicy,
ktorzy zawarli umowe z Wilascicielem Dworca, zgodnie z zasadami okreslonymi
w Regulaminie lub posiadajacy jego zgode na wjazd okazjonalny. Wjazd okazjonalny przez
Przewoznika bez wcze$niejszego uzgodnienia wjazdu z Dyspozytorem Ruchu, zgodnie
z § 2 ust. 5 lit. b) Postanowien ogo6lnych niniejszego Regulaminu, uznany zostanie
za nieuprawniony wjazd. Wysoko$¢ oplaty za nieuprawniony wjazd okresla pkt 4.1
zalacznika nr 1 do niniejszego Regulaminu. Naliczona z tego tytulu oplata
zawiera w sobie oplate za wjazd.

3. Przewoznik ma obowigzek przekaza¢ obstudze Dworca informacje o odwotaniu kursu,
opOznieniu  autobusu, podstawieniu  dodatkowego autobusu na 30 minut
przed wykonaniem kursu — informacja winna by¢ przekazana przynajmniej telefonicznie
Dyspozytorowi Ruchu lub przestana elektronicznie na adres Dyspozytora Ruchu wskazany
na stronie internetowej Dworca.

4. Kierowca autobusu, ktoéry wjezdza na teren Dworca w ramach odprawy pasazeréw powinien:

a) zglosi¢ Dyspozytorowi Ruchu przybycie autobusu, w celu zarejestrowania
wykonywanego kursu, jezeli realizuje wjazd poza rozktadem jazdy lub niezgodnie
z uzgodnionym przez Przewoznika z Wtascicielem Dworca harmonogramem wjazdow,
w przypadku wjazdoéw okazjonalnych, w tym turystycznych najpdzniej na 10 minut przed
planowanym wjazdem telefonicznie — nr telefonu wskazany jest na stronie internetowej
Dworca,

b) w przypadku wjazdu nieuprawnionego — w godzinach otwarcia kas na Dworcu uisci¢
optate za wjazd autobusu zgodna z cennikiem, a w innych przypadkach podaé
Dyspozytorowi Ruchu dane identyfikacyjne Przewoznika w celu wystawienia faktury
VAT,

c) korzysta¢ z Dworca zgodnie z ustalong dyspozycja dla poszczegdlnych odpraw,

d) zapewni¢ by wejscie i wyjscie pasazerow z autobusu odbywato si¢ wyltacznie
na odpowiednich stanowiskach odpraw,

e) respektowac polecenia Kierownika Dworca, Dyspozytora Ruchu i stuzb porzadkowych,
dotyczace obowigzujacych na terenie Dworca zasad organizacji ruchu,

f) pobra¢ diagram z informacja o ilosci sprzedanych biletow od Dyspozytora Ruchu
na 10 minut przed odjazdem,

g) zabra¢ wszystkich pasazerow posiadajacych wazny bilet na dany kurs.

5. W przypadku autobuséw realizujgcych kursy konczace bieg odprawa pasazeréw powinna

nastgpowaé wylgcznie na stanowiskach przyjazdowych oznaczonych numerami
od 17 do 19.
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Zatacznik nr 3 do Regulaminu Dworca

Zasady sprzedazy biletéw na dworcu autobusowym Poznan Glowny

1. Kasy biletowe Dworca prowadza przedsprzedaz oraz sprzedaz biletow jednorazowych
w komunikacji krajowej 1 migdzynarodowej, oraz okresowych i miesigcznych w zaleznos$ci
od umowy podpisanej z Przewoznikiem, zgodnie z przekazanymi obowigzujacymi
cennikami.

2. Po dokonaniu zakupu biletu podrézny zobowigzany jest do sprawdzenia prawidtowosci
sprzedanego biletu, a w szczegodlnosci daty 1 godziny odjazdu autobusu oraz miejscowosci
docelowej podrozy.

3. Zwrot naleznosci za bilet jednorazowy w komunikacji krajowej przystuguje w przypadku:

a) niezrealizowania przez Przewoznika zaplanowanego kursu — zwrot w wysokosci 100 %
wartos$ci biletu,
b) rezygnacji pasazera z ustugi przewozu z uwagi na opdznienie kursu — zwrot
w wysokosci 100% wartosci biletu,
C) rezygnacji pasazera z ustugi przewozu zgloszonej najpdzniej na 15 minut przed godzing
odjazdu autobusu — zwrot po potraceniu 10% optaty manipulacyjnej /nie mniej niz 1 zt/.
Decyzje o dokonaniu zwrotu naleznosci w przypadkach innych, niz wskazane powyzej,
w tym w komunikacji miedzynarodowej podejmuje Przewoznik na wniosek pasazera. Kasa
biletowa Dworca potwierdza na odwrocie biletu fakt niewykorzystania biletu, poprzez
wpisanie daty, godziny i podpisu kasjera lub Dyspozytora Ruchu.
4. Faktury VAT wystawiane sa na wniosek podroznego przez Przewoznika lub pracownika kasy
Dworca w zaleznosci od postanowien umowy zawartej pomiedzy Wiascicielem Dworca i
Przewoznikiem.
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